MUNICIPALIDAD DE
VILLA PARANACITO

Villa Paranacito, 06 de abril de 2017.-
Resolucién N°03/2017 HCD - MVP.-

VISTO:

La necesidad de tos usuarios y consumidores de Villa Paranacito de
recibir asesoramiento, realizar reclamos y solucionar conflictos entre ellos y
los diferentes proveedores o prestadores de servicios; y
CONSIDERANDO:

Que es necesario fortalecer ia capacidad del Estado para hacer efectivo
el ejercicio de los derechos consagrados en el Articulo 42¢ de la Constitucion
Nacional.-

Que en materia de defensa de los consumidores, encontramos la Ley
24.240 con su modificatoria Ley 26.361, la que protege a los consumidores
ante eventuales situaciones, estableciendo ios derechos de los consumidores y
los deberes de las empresas y personas proveedores de bienes y servicios.

Que la Provincia de Entre Rios, se rige con la Ley Provincial 8.973 de
adhesién a ia Ley Nacional 24.240 y su modificatoria 26.361.

Que el Organismo de Defensa del Consumidor de la Provincia de Entre
Rios, es un organismo del Estado creado con un nivel de Direccién General,
guien actia como autoridad de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia y
que cuenta con oficinas municipales distribuidas en el interior de la provincia
de Entre Rios.-

Que son 20 fas Oficinas Municipales de Informaciéon al Consumidor
(OMIC) que funcionan en las ciudades de la provincia y que Villa Paranacito
podria concentrar ese servicio para todo el Departamento Islas del Ibicuy como
lo hacen otras cabeceras departamentales, - _

Que en la Municipalidad de Villa Paranacito han sido creadas
dependencias que buscaban promover acciones gue asesoren e intervengan en
temas vinculados con servicios y prestaciones de diferentes tipos, pero no han
tenido continuidad en el tiempo por lo que los vecinos no cuentan con un
espacio donde canalizar sus quejas y denuncias.-

Que debemos impulsar un ente que defienda de igual modo nuestros
derechos, en cada uno de los servicios y bienes que adquirimos cada dia en
este rincon de la Provincia; y
Por elio:

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA MUNICIPALIDAD
DE VILLA PARANACITO SANCIONA LA SIGUIENTE

RESOLUCION

Articulo 19: Solicitese al Ejecutivo Municipal que gestione ante la Direccion
General de Defensa del Consumidor y Leaitad Comercial de la Provincia de
Entre Rios la creacion de una Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC) en el ambito de la Municipalidad de Villa Paranacito, y la suscripcién de
un Convenio entre la Provincia de Entre Rios y la Municipalidad de Villa
Paranacito, para la creacion de dicha oficina.-

Articulo 29: Establézcase que una vez creada la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor (OMIC}, tanto las funciones y el procedimiento




administrativo de la misma se regiran por las disposiciones de la Ley Nacional
N024.240 modificada por la Ley Nacional N© 26361, y la Ley Provincial N©
8973.-

Articulo 39: Comuniquese al Departamento Ejecutive Municipal.-

Articulo 49: La presente resolucion sera refrendada por la Secretaria del H.
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